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&) REGULAMIN ZAJEC
é mjg FUNDACJI SPRAWNE WSPINANIE

Fundacja
SPRAWNE WSPINANIE

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z zaje¢ wspinaczkowych,
gimnastycznych i ogdélnorozwojowych prowadzonych przez Fundacje Sprawne Wspinanie na
obiektach wspinaczkowych, gimnastycznych oraz naturalnych skatkach.

Ponizsze terminy posiadajg nastepujgce znaczenie:

a.
b.
C.

Dziecko — dziecko biorgce udziat w Zajeciach;

Dorosly — osoba dorosta biorgca udziat w Zajeciach;

Formularz — formularz osobowy podpisywany przez Opiekuna lub Dorostego wraz z
wstepng kartg kwalifikacji do Zaje¢ — stanowigcy podstawe do zawarcia wspédtpracy z
Organizatorem i wzi€cia przez Dziecko lub Dorostego udziatu w Zajeciach;

Instruktor — osoba prowadzgca Zajecia;

Opiekun — rodzic/opiekun prawny/osoba upowazniona do opieki nad Dzieckiem;
Organizator — Fundacja Sprawne Wspinanie ul. Adama Bochenka 12B/14, 30-693 Krakéw,
zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla Krakowa-Srédmie$cia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000883622, NIP: 6793212093;

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajgcy prawa i obowigzki Dzieci i Dorostych
korzystajgcych z ZajeC oraz Opiekunow;

Zajecia — organizowane przez Organizatora odpfatne Zajecia Indywidualne lub Zajecia
Grupowe dla Dzieci i Dorostych przeprowadzane pod nadzorem Instruktora i w obecnoSci
Opiekuna, a polegajgce na aktywno$ci fizycznej,

w szczegdlnoSci wspinaczce na Sciance wspinaczkowej, gimnastyce i éwiczeniach
ogoélnorozwojowych;

Zajecia Indywidualne — Zajecia w ktérych uczestniczy tylko Instruktor i Dziecko lub
Dorosty;

Zajecia Grupowe— Zajecia w ktdrych uczestniczy Instruktor i maksymalnie 3 osoby -
Dziecko lub Dorosty;

Pojedyncze wejScie — jednorazowe wejScie na Zajecia bez mozliwosci kontynuacji

i rezerwacji terminu Zajec;

Karnet — uprawnienie do wielokrotnego wejScia na Zajecia pofgczone z rezerwacjg
terminu Zaje¢. Karnet naliczany jest z gory na okres jednego miesigca kalendarzowego na
podstawie terminu Zajec ustalonego pomiedzy Opiekunem albo Dorostymi Instruktorem
lub Organizatorem. Wielokrotne wejScie na Zajecia nie dotyczy dni ustawowo wolnych od
zaje¢ szkolnych — umowienie Zaje¢ w te dni mozliwe jest tylko po indywidualnym
ustaleniu z Instruktorem lub Organizatorem;

. Wczesna Anulacja — przekazanie Instruktorowi lub Organizatorowi przez Opiekuna lub

Dorostego informacji o nieobecnos$ci na ustalonych Zajeciach Dorostego lub Dziecka
najpozniej dzien przed rozpoczeciem Zaje¢ w godzinach pracy biura;

Pézna Anulacja— przekazanie Instruktorowi lub Organizatorowi przez Opiekuna lub
Dorostego informacji o nieobecnosci na ustalonych Zajeciach Dorostego lub Dziecka
pdzniej, niz dzien przed rozpoczeciem Zaje€ w godzinach pracy biura;

Nieobecno$¢ — nie pojawienie sie na zajeciach Dorostego albo Opiekuna.
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Organizator umozliwia kontakt drogg telefoniczng pod numerem +48 794-366-066 lub
elektroniczng — email: biuro@sprawnewspinanie.pl w godzinach od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9.00 -17.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zajecia prowadzone sg wytgcznie pod opiekg wykwalifikowanych Instruktorow w obiektach, z
ktérymi Organizator wspotpracuje. Obiekty posiadajg wtasne regulaminy organizacyjne, z
ktorymi Dorosty albo Opiekun jest zobowigzany zapoznaC si€ przed przekazaniem Formularza
Organizatorowi.

§2

NAWIAZANIE WSPOLPRACY
W celu umowienia na Zajecia Opiekun lub Dorosty kontaktuje sie z Organizatorem
telefonicznie pod numerem +48 794-366-066.
Kontakt telefoniczny jest mozliwy w godzinach od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00
-17.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
W trakcie rozmowy Organizator przeprowadza wstepng kwalifikacje Dziecka lub Dorostego,
co moze wigzaC sie z koniecznoscig udzielenia informacji na temat stanu zdrowia. Informacja
ta jest konieczna celem prawidlowego przeprowadzenia Zajeé.
Warunkiem korzystania z Zaje€ przez Dziecko lub Dorostego jest wypetnienie
i podpisanie Formularza przez Opiekuna lub Dorostego. Wypetniony i podpisany Formularz
Opiekun moze przekazac Instruktorowi bezpoSrednio przed rozpoczeciem Zaje¢ lub wystaé w
formie skanu drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@sprawnewspinanie.pl. Przekazanie
Formularza jest réwnoznaczne
z zapoznaniem si€ przez Opiekuna lub Dorostego z Regulaminem i jego akceptacje.
Przekazanie podpisanego Formularza oraz dokonanie rezerwacji ZajeC jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy na przeprowadzenie Zajec¢.
Dorosty lub Opiekun, ktérego Dziecko korzystaC bedzie z Zaje€ po raz pierwszy umawia si€ na
pierwsze zajecia kwalifikacyjne celem przydzielenia Dziecka lub Dorostego do Zajeé
Grupowych lub Zaje¢ Indywidualnych.
Czas trwania Zaje¢ i forma Zaje¢ ustalana jest po zajeciach kwalifikacyjnych pomiedzy
Opiekunem albo Dorostym i Instruktorem lub Organizatorem, w oparciu o ocene mozliwoSci
psychomotorycznych Dziecka lub Dorostego.
Koszt Zaje€ okreSlony jest w cenniku na stronie internetowej www.sprawnewspinanie.pl w
zaktadkach dotyczgcych odpowiednich Zajec.
Dorosty albo Opiekun mogg ustali€ z Instruktorem lub Organizatorem Zajecia indywidualne,
ktorych koszt i czas trwania uzaleZniony bedzie od oczekiwan jakoS$ciowych, iloSciowych lub
czasowych.
Organizator zastrzega sobie prawo do nadawania indywidualnych i uznaniowych rabatéw oraz
przeprowadzaniu darmowych Zajec.
Organizator uprawniony jest do zmiany cen ZajeC. O kazdej zmianie cen Zaje¢ Organizator
zobowigzuje sie poinformowa¢ Opiekuna lub Dorostego z zachowaniem minimum 7 dni przed
rozpoczeciem kolejnego miesigca.
Data i godzina Zaje¢ oraz ich zmiana ustalane sg indywidualnie z Instruktorem lub
Organizatorem.

§3
FORMY UDZIALU W ZAJECIACH | ZASADY NABYWANIA KARNETU
Organizator przeprowadza Zajecia w formie Pojedynczego wejScia lub Karnetu.
Rezerwacja terminu Zaje¢ w przypadku Karnetu odnawiana jest tak dtugo, jak dtugo optacany
jest Karnet. Brak terminowej ptatnos$ci za Karnet, rezygnacja z czesci obligatoryjnych Zajec


mailto:biuro@sprawnewspinanie.pl
mailto:formularze@sprawnewspinanie.pl
http://www.sprawnewspinanie.pl

10.

(czyli np. wypadajg 4 wtorki w danym miesigcu, a rezerwacja nastepuje tylko na 2) lub
rezygnacja z checi kontynuacji Karnetu jest réwnoznaczna z utratg zarezerwowanego terminu
Zajed.

W celu sprawdzenia statutu Karnetu i monitorowania harmonogramu zaje¢ oraz kontaktu z
Organizatorem i Instruktorem Opiekun lub Dorosty zobowigzany jest posiadaé w swoim
telefonie aplikacje Fitssey (dalej jako: ,Aplikacja”). Konto w Aplikacji aktywowane jest w
terminie do 14 dni od ztoZenia Formularza.

Koszt miesiecznego karnetu obliczany jest na podstawie ilo$ci przypadajgcych Zaje¢ w danym
miesigcu i iloczynu kwot okreSlonych w cenniku na stronie internetowej
www.sprawnewspinanie.pl w zakladce Wspinaczka Terapeutyczna dla Zaje¢ Indywidualnych i
Zaje¢ Grupowych lub indywidualnej wyceny.

Platnos$cC za Pojedyncze wejScie nastepuje bezposrednio po zakonczeniu Zajec na konto
bankowe Fundacji. W tytule nalezy wpisa¢ imig i nazwisko uczestnika oraz numer
wygenerowany przez Aplikacje po kliknieciu przycisku ,zaptac”. Ptatno$ci bez wskazanego
imienia i nazwiska bedg zwracane z pro$hg o ponowny przelew.

Platnos$c za karnet nastepuje w terminie 7 dni od pojawienia sie€ Karnetu na koncie w
Aplikacji. Termin na optacenie Karnetu ulega wydtuZeniu o ilo$¢ dni pomigdzy przekazaniem
Formularza a zatozeniem (aktywowaniem) konta w Aplikacji. W przypadku rozpoczecia Zaje¢
w trakcie trwania miesigca, Karnet naliczany jest proporcjonalnie do ilo$¢ Zaje¢ w danym
miesigcu

PtatnosSci za Zajecia odbywajg sie za pomocg Aplikacji bezpoSrednio na rachunek bankowy
wskazany przez Organizatora. W tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer transakcji nadany
przez Aplikacje oraz imie i nazwisko Opiekuna lub Dorostego.

W przypadku opdznienia w pfatno$ciach Organizator moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie w wysoko$ci 1% wartoSci Karnetu za kazdy dzieh spdznienia.

Zajecia zostajg zawieszone, jezeli Karnet nie zostat optacony w terminie.

W trakcie realizacji Karnetu i za zgodg Organizatora mozliwa jest zamiana rodzaju Zajec
(Zajecia Indywidualne lub Zajecia Grupowe). Jezeli w wyniku zamiany rodzaju Zajeé
powstanie niedopfata, Opiekun lub Dorosty zobowigzany jest jg uiSci¢ do 10. dnia
nastepnego miesigca. W przypadku powstania nadptaty, moze by¢ ona zaliczona na poczet
Karnetu na nastepny miesigc, a w przypadku braku kontynuacji Zaje¢, nadpfata zwracana jest
do 10. dnia nastepnego miesigca.

84

ODWOLANIE/MODYFIKACIA ZAJEC
Opiekun lub Dorosty uprawniony jest do jednej Woczesnej Anulacji w miesigcu
kalendarzowym. Wczesna anulacja uprawnia do odrobienia Zaje¢ w terminie 30 dni od jej
dokonania. Termin odrabiania Zaje¢ ustalany jest z indywidualnie
z Instruktorem, przy czym termin ten nie moze pokrywaé sie z cyklicznymi terminami
przypisanymi dla Dziecka lub Dorostego. Dla kolejnych Wczesnych Anulacji w biezgcym
Karnecie, nie przystuguje mozliwo$¢ odrobienia Zajec.
Opiekun lub Dorosty dokonuje Wczesnej Anulacji poprzez kontakt z Instruktorem lub
Organizatorem telefoniczny w godzinach pracy biura 9.00-17.00 od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Dokonanie Wczesnej Anulacji w inny sposob
(e-mail/SMS) wywotuje skutki jedynie w przypadku, gdy Opiekun lub Dorosty otrzyma
potwierdzenie od Instruktora lub Organizatora przed rozpoczeciem Zaje¢, ktérych dotyczy
Wczesna Anulacja.


http://www.sprawnewspinanie.pl

P6Zna Anulacja lub NieobecnoS$¢ nie stanowig podstawy do zgdania zwrotu wynagrodzenia
za Karnet.

W przypadku braku mozliwoSci odbycia Zaje¢ przez Dziecko lub Dorostego w danym dniu,
Opiekun lub Dorosty moze zapewni¢ udziat innego Dziecka/Dorostego, o ile jego stan zdrowia
bedzie umozliwiat wziecie udziatu w Zajeciach.

Organizator zastrzega prawo do zmiany osoby Instruktora prowadzgcego Zajecia, jak

i zmiany terminu Zajec.

Organizator zastrzega prawo do odwotania Zaje¢. W takiej sytuacji odwotane Zajecia odbedg
sie w kolejnym okresie rozliczeniowym, a w przypadku braku zgody Opiekuna

lub Dorostego na odbycie odwotanych Zaje¢ — $rodki pieniezne za odwotane Zajecia
podlegajg zwrotowi do 10. dnia nasteépnego miesigca.

W okresie wakacyjnym (od zakonczenia roku szkolnego do 31. sierpnia), okresie ferii
zimowych i Swigtecznych, w dni ustawowo wolne od pracy godziny Zaje¢ ustalane sg
indywidualnie z Instruktorem.

Obecnos$¢ Dorostego na Zajeciach potwierdzona jest w Aplikacji Fitssey przez instruktora lub
podpisem pod listg obecnoSci. W przypadku Dziecka podpis pod listg obecnoSci sktada
Opiekun. Liste obecnosci udostepnia Instruktor.

§5

ODPOWIEDZIALNOSC
Dziecko biorgce udziat w Zajeciach przez czas ich trwania musi znajdowac sie pod opiekg
Opiekuna. Brak Opiekuna powoduje niedopuszczenie Dziecka do zaje¢ bez mozliwosci
zwrotu pieniedzy.
Organizator oraz Instruktorzy nie ponoszg odpowiedzialno$ci za urazy Dorostych lub Dzieci
biorgcych udziat w Zajeciach powstate z przyczyn niezaleznych od Organizatora lub
Instruktora, w szczegdlnoSci w przypadku niedochowania zasad bezpieczenistwa lub
ignorowania wskazéwek Instruktora.
Organizator doklada wszelkich staran, by maksymalizowaé bezpieczefistwo o0séb
uczestniczgcych w Zajeciach, ktére jednak ze wzgledu na swdj charakter mogg by¢
niebezpieczne i uczestnicy jak i opiekunowie akceptujg ryzyko ewentualnych zagrozen i
kontuzji z nimi zwigzanych — szczegélnie w przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa
i zalecen Instruktora.
Zajecia bez zachowania zasad bezpieczenstwa grozg wypadkiem, na nawet ciezkg kontuzjg
lub $miercig Uczestnika i oséb trzecich. Osoby nie przestrzegajgce zasad bezpieczenstwa, w
tym Regulaminu i nie stosujgce sie do zalecen Instruktoréw zobowigzane sg natychmiast
przerwaC Zajecia.
W przypadku doznania urazu lub obrazeh ciata, bez wzgledu na jego charakter, fakt taki
nalezy niezwtocznie zglosiC Instruktorowi, operatorowi obiektu, a w przypadku wszelkich
watpliwosci o stanie zdrowia, upadkéw z wysokosSci oraz wszystkich urazéow zwigzanych w
szczegblnosci z gtowq, plecami, brzuchem itp. nalezy zadzwoni€ pod numer alarmowy 999 /
112 i postepowal zgodnie z zaleceniami operatora. Fakt taki nalezy nastepnie zgtosi¢
Organizatorowi.
Instruktorzy prowadzgcy Zajecia nie posiadajg uprawnien medycznych pozwalajgcych im na
kwalifikacje Dorostego lub Dziecka jako zdolnego lub niezdolnego do uczestnictwa w
Zajeciach. Wstepna kwalifikacja do Zaje¢ odbywa sie jedynie na podstawie obiektywnej i
ogolnej oceny Instruktora co do stanu zdrowia Dorostego lub Dziecka. Organizator lub
Instruktorzy nie ponoszg odpowiedzialnoSci za udziat w Zajeciach Dorostego lub Dziecka,
ktérego stan zdrowia stanowi przeciwwskazanie wziecia w nich udziatu.
W przypadku powstania watpliwosci, co do mozliwosci udziatlu Dorostego lub Dziecka w
Zajeciach, Instruktor moze uzalezni€ udziat w Zajeciach od przedfozenia przez Dorostego (a w
przypadku Dziecka — Opiekuna) zadwiadczenia od lekarza lub fizjoterapeuty zezwalajgcego na
udziat w Zajeciach.
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Dorosty zobowigzany jest na terenie obiektéw ktérym organizowane sg Zajecia, przestrzegaC
zasad dobrego zachowania oraz instrukcji Instruktora i Organizatora.

W przypadku Dziecka Opiekun zobowigzany jest, aby Dziecko przestrzegato te zasady

i instrukcje.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody, a takze ruchomosSci Dorostego,
Opiekuna lub Dziecka zgubione, skradzione lub zniszczone w obiekcie, na terenie ktérego
odbywajg sie Zajecia.

Nalezy zapozna€ sie i przestrzega¢ z regulamindw obiektéw i miejsc, w ktérych prowadzone
sg Zajecia

Nalezy zapozna€ sie i przestrzegaC zasad bezpieczenstwa oraz ewakuacji obiektow i miejsc, w
ktérych prowadzone sg Zajecia

Ubezpieczenie od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw uczestnik Zaje¢ powinien wykupi¢ w
wlasnym zakresie.

Niestosowanie sie do zasad bezpieczehstwa, Regulaminu lub instrukcji Instruktoréw zwalnia
catkowicie Organizatora, Instruktoréw oraz Pracownikéw z odpowiedzialnoSci za
konsekwencje tych czynéw. Osobg tamigca zasady odpowiada za powstate konsekwencje
wzgledem siebie oraz oséb trzecich.

§6

REKLAMACIE
Opiekun lub Dorosty moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia i bez
podania przyczyny, chyba Ze Zajecia zostaty juz przeprowadzone — w takiej sytuacji prawo do
odstgpienia od umowy wygasa.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Swiadczenia z umowg zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Na wszelkie reklamacje Organizator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w terminie 14 dni
od jej wptywu. Brak odpowiedzi w tym terminie stanowi uznanie roszczenia Opiekuna.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg pisemng lub na innym trwatym no$niku.

§7

RODO
Administratorem danych osobowych jest: Fundacja Sprawne Wspinanie ul. Adama Bochenka
12B/14, 30-693 Krakéw, NIP: 6793212093 (dalej: ,ADO”).
ADO umozliwia kontakt pocztowy (adres j.w.), telefoniczny (nr tel. 794-366-066.) i mailowy
(e-mail: biuro@sprawnewspinanie.pl).
ADO nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
ADO przetwarzaC bedzie dane osobowe: imie i nazwisko Dorostego albo Dziecka oraz
Opiekuna, data urodzenia Dziecka albo Dorostego, ich adres zamieszkania, adres e-mail,
telefon kontaktowy, dane o stanie zdrowia (dalej: Dane Osobowe).
ADO przetwarza Dane Osobowe w celu wykonania umowy przez okres jej trwania, w zakresie
niezbednym do dochodzenia wzajemnych roszczen przez okres przedawnienia roszczeh oraz
w celu prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej przez okres
przechowywania dokumentacji ksiegowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢, lit. d i lit.
f RODO).
Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo zgdania do: informacji o tym, czy dane sg
przetwarzane oraz innych informacji o naruszeniu ochrony danych moich danych, dostepu do
danych, sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, niepodlegania decyzji opierajgcej sie
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wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy przy
przetwarzaniu moich danych osobowych ADO narusza przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych.

7. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Podanie danych, w tym danych o stanie zdrowia, jest niezbedne w celu realizacji Zaje¢.

9. Organizator nie wyraza zgody na utrwalanie wizerunku Instruktoréw, Dorostych lub innych
Dzieci, niz Dziecko Opiekuna, ktére biorg udziat w Zajeciach.

%

Wazne numery:
Biuro — 794 366 066
Numery alarmowe — 112 (ogdlny), 997 (policja), 998 (straz pozarna), 999 (pogotowie ratunkowe)



